
 

    Kính gửi:  

-  Các cơ sở giáo dục Mầm non; 

-  Các trường TH, TH&THCS, THCS thành phố. 

 

Căn cứ Thông tư 31/2017/TT-BGDĐT Hướng dẫn thực hiện công tác tư 

vấn tâm lý cho học sinh trong trường phổ thông; Thông tư số 33/2018/TT-

BGDĐT của Bộ Giáo dục và Đào tạo hướng dẫn công tác xã hội trong trường học; 

Thực hiện Văn bản số 2741/SGDĐT- GDCN ngày 04/10/2024 của Sở Giáo 

dục và Đào tạo tỉnh Điện Biên về việc tiếp tục triển khai thực hiện công tác xã hội 

trường học và tư vấn tâm lý học đường. Phòng Giáo dục và Đào tạo yêu cầu các 

cơ sở giáo dục, các đơn vị trường học thực hiện công tác xã hội trường học và tư 

vấn tâm lý học đường như sau: 

1. Tiếp tục thực hiện các văn bản chỉ đạo của Thủ tướng Chính phủ, Bộ 

Giáo dục và Đào tạo liên quan đến công tác hỗ trợ, tư vấn tâm lý cho học sinh: 

Quyết định số 23/QĐ-TTg ngày 07/01/2021 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt 

Chương trình hành động quốc gia vì trẻ em giai đoạn 2021 - 2030, Quyết định số 

1895/QĐ-TTg ngày 11/11/2021 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Chương 

trình “Tăng cường giáo dục lý tưởng cách mạng, đạo đức, lối sống và khơi dậy 

khát vọng cống hiến cho thanh niên, thiếu niên, nhi đồng giai đoạn 2021 - 2030”, 

Chỉ thị số 31/CT-TTg ngày 04/12/2019 của Thủ tướng Chính phủ về tăng cường 

giáo dục đạo đức, lối sống cho học sinh, sinh viên; các Thông tư của Bộ Giáo dục 

và Đào tạo: số 31/2017/TT-BGDĐT ngày 18/12/2017; số 33/2018/TT-BGDĐT 

ngày 26/12/2018; các văn bản liên quan của Sở Giáo dục và Đào tạo. Nghiên cứu 

Thông tư số 11/2024/TT-BGDĐT ngày 18/9/2024 Quy định mã số, tiêu chuẩn 

chức danh nghề nghiệp và xếp lương viên chức tư vấn học sinh trong các cơ sở 

giáo dục phổ thông và trường chuyên biệt công lập. 

2. Tăng cường công tác truyền thông, nâng cao nhận thức của cấp ủy đảng, 

chính quyền, các cơ quan, đơn vị liên quan, gia đình - nhà trường - xã hội về vai 

trò, trách nhiệm của các bên liên quan trong công tác hỗ trợ, tư vấn tâm lý cho 

học sinh. Hoạt động truyền thông cần thực hiện thường xuyên, liên tục, có chiều 

sâu và có hệ thống bằng nhiều hình thức phong phú, đa dạng, hấp dẫn. 
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3. Các trường chủ động xây dựng kế hoạch triển khai thực hiện cụ thể, đúng 

quy trình, nguyên tắc, hình thức, nội dung công tác xã hội trường học và tư vấn 

tâm lý học đường phù hợp với thực tế của đơn vị; có biện pháp phòng ngừa, phát 

hiện, hỗ trợ và can thiệp kịp thời về tư vấn tâm lý học đường; có hình thức khen 

thưởng kịp thời các tập thể, cá nhân làm tốt các hoạt động xã hội trường học, hỗ 

trợ tư vấn tâm lý cho học sinh; chủ trì phối hợp với các cơ quan liên quan tổ chức 

bồi dưỡng nâng cao năng lực, chuyên môn nghiệp vụ cho đội ngũ cán bộ, giáo 

viên, nhân viên tại đơn vị về công tác xã hội trường học, tư vấn tâm lý học đường. 

4. Cử cán bộ quản lý, giáo viên, nhân viên phụ trách công tác xã hội trường 

học và tư vấn tâm lý học đường tham gia đầy đủ các lớp bồi dưỡng, tập huấn công 

tác xã hội trường học và tư vấn tâm lý học đường do Bộ Giáo dục và Đào tạo, Sở 

Giáo dục và Đào tạo chủ trì, phối hợp tổ chức. 

Kết thúc mỗi đợt tập huấn, các trường triển khai phổ biến tài liệu, bồi 

dưỡng, tập huấn đại trà cho toàn thể cán bộ quản lý, giáo viên, nhân viên trong 

đơn vị. Khuyến khích in Áp phích truyền thông về công tác xã hội trường học, Áp 

phích truyền thông về tư vấn tâm lý học đường để truyền thông nâng cao nhận 

thức cho cán bộ quản lý, giáo viên, học sinh và cha mẹ học sinh. 

Các đơn vị tải tài liệu, áp phích công tác xã hội và tư vấn tâm lý trong 

trường học được Bộ Giáo dục và Đào tạo phê duyệt, phát hành miễn phí và đăng 

tải tại địa chỉ: https://igiaoduc.vn để sử dụng. 

5. Kết thúc năm học, các trường báo cáo tình hình thực hiện và kết quả đạt 

được về công tác xã hội trường học và tư vấn tâm lý học đường (theo đề cương 

gửi kèm) gửi Phòng Giáo dục và Đào tạo (qua hồ sơ công việc hoặc chuyên môn 

cấp học) trước ngày 05/6/2025 bản điện tử gửi vào địa chỉ email: 

  Cấp Mầm non: dungthanh84@gmail.com 

  Cấp Tiểu học: nguyenvandung135@gmail.com 

   Cấp Trung học cơ sở: luongtinh1979@gmail.com 

Nhận được Công văn này đề nghị Hiệu trưởng các cơ sở giáo dục Mầm 

non, các trường Tiểu học, Tiểu học và trung học cơ sở, Trung học cơ sở trên   địa 

bàn thành phố nghiêm túc triển khai, tổ chức thực hiện./. 

Nơi nhận: 

- Như trên (Hscv); 

- Lưu: VT, CM. 

TRƯỞNG PHÒNG 

 

 

 

Lê Thị Hồng 
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GỢI Ý ĐỀ CƯƠNG 

 BÁO CÁO  

Tình hình thực hiện công tác xã hội trường học và tư vấn tâm lý học đường 

 1. Công tác chỉ đạo  

2. Tình hình triển khai thực hiện và kết quả đạt được tại cơ sở giáo dục 

 2.1. Việc xây dựng kế hoạch thực hiện  

2.2. Truyền thông nâng cao nhận thức 

2.3. Nội dung và hình thức đã thực hiện (báo cáo rõ các nội dung và hình thức 

đã triển khai thực hiện, Số lượng người tham gia theo từng nội dung…) 

2.4. Công tác phối hợp  

2.5. Công tác kiểm tra giám sát  

3. Đánh giá chung  

3.1. Ưu điểm 

 3.2. Hạn chế, nguyên nhân 

 4. Kiến nghị, đề xuất 
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